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                    Стратегия управления взаимоотношениями с клиентами (CRM)                  

                                    
                    07.05.2007                  

                                                    

              

                                            
                              Форма обучения: дистанционная | Стоимость: бесплатно | Доступ: свободный | Студентов: 5919 / 933                            

                              
                Авторы: Павел Черкашин              

                                                              
                ISBN: 978-5-9556-0091-8
В курсе даются четкие и понятные ответы на ряд вопросов связанных с качеством обслуживания клиентов, оценкой эффективности маркетинговых инициатив, использования возможности Интернета для клиентского…              

                                                            
                Темы: Менеджмент
Специальности: Менеджер, Руководитель              

                                              
                Теги: 
    
    cio, crm, CTI, extranet, IVRS ...еще >>
  

      
    cio, crm, CTI, extranet, IVRS, VIP, анализ, бюджет, интернет, история, клиентское отношение, клиенты, коммерческое предложение, кредитные рейтинги, маркетинг, оборудование, обучение, поддержка, поиск, серверы, спонсор проекта, форматы, ценовая война, чаты, электронная почта, эффективность << скрыть  


              

                            

          

          
            
                              Записаться

 |   Вам нравится?   Нравится 95 студентам  
 | Мнения | Поделиться                          
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                    Сфера услуг                  

                                    
                    20.12.2016                  

                                                    

              

                                            
                              Форма обучения: дистанционная | Стоимость: бесплатно | Доступ: свободный | Студентов: 1716 / 191                            

                              
                Авторы: Татьяна Бурменко              

                                                              
                В курс включены разнообразные задания (тесты, конкретные ситуации, творческие и практические
задания, статьи для анализа и др.), позволяющие тренировать и развивать необходимые менеджерам навыки.               

                                                            
                Темы: Экономика, Гуманитарные и социальные науки, Менеджмент
Специальности: Менеджер, Руководитель              

                                            

          

          
            
                              Записаться

 |   Вам нравится?   Нравится 87 студентам  
 | Мнения | Поделиться                          
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                    Теория организации                  

                                    
                    24.07.2016                  

                                                    

              

                                            
                              Форма обучения: дистанционная | Стоимость: бесплатно | Доступ: свободный | Студентов: 978 / 174                            

                              
                Авторы: Татьяна Иванова, Владимир Приходько              

                                                              
                Особое внимание уделено современной организационной парадигме, базирующейся на синергетической концепции самоорганизации.              

                                                            
                Темы: Экономика, Менеджмент
Специальности: Менеджер, Руководитель, Экономист              

                                            

          

          
            
                              Записаться

 |   Вам нравится?   Нравится 41 студенту  
 | Мнения | Поделиться                          

          

        

      

    

  



  
    
              
          [image: ]      

              
        
          
            
              
                
                  
                    Управление инвестиционным проектом                  

                                    
                    08.02.2012                  

                                                    

              

                                            
                              Форма обучения: дистанционная | Стоимость: бесплатно | Доступ: свободный | Студентов: 3387 / 818                            

                              
                Авторы: Татьяна Воробьева              

                                                              
                ISBN: 978-5-9556-0147-2
Рассматриваются понятия "проект" и "инвестиционный проект", классификация инвестиционных проектов. Показано содержание стадий жизненного цикла инвестиционного проекта. Подробно рассмотрена методика…              

                                                            
                Темы: Экономика, Менеджмент
Специальности: Менеджер, Руководитель, Экономист              

                                              
                Теги:  эффективность, инвестиции, микроэкономика, прогнозирование, финансы              

                            

          

          
            
                              Записаться

 |   Вам нравится?   Нравится 87 студентам  
 | Мнения | Поделиться                          

          

        

      

    

  



  
    
              
          [image: ]      

              
        
          
            
              
                
                  
                    Управление индустрией туризма                  

                                    
                    03.08.2017                  

                                                    

              

                                            
                              Форма обучения: дистанционная | Стоимость: бесплатно | Доступ: свободный | Студентов: 875 / 360                            

                              
                Авторы: Марина Жукова, Виль Сенин, Алексей Чудновский              

                                                              
                Рассматривается организация управления туристским комплексом на разных уровнях как в России, так и за рубежом. Описаны основные функции туристской организации по формированию туристского продукта,…              

                                                            
                Темы: Экономика, Менеджмент
Специальности: Менеджер              

                                            

          

          
            
                              Записаться

 |   Вам нравится?   Нравится 28 студентам  
 | Мнения | Поделиться                          
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                    Управление ИТ на основе COBIT 4.1                  

                                    
                    12.11.2012                  

                                                    

              

                                            
                              Форма обучения: дистанционная | Стоимость: бесплатно | Доступ: свободный | Студентов: 2207 / 510                            

                              
                Авторы: Динара Скрипник              

                                                              
                В курсе рассматриваются основные принципы процессного подхода управления информационными технологиями на базе методологии COBIT 4.1. Последовательно описываются 34 процесса, их цели, входы/выходы и…              

                                                            
                Темы: Менеджмент
Специальности: Администратор информационных систем, Менеджер              

                                              
                Теги:  зрелость процессов,  мониторинг,  сопровождение,  эксплуатация, планирование              

                            

          

          
            
                              Записаться

 |   Вам нравится?   Нравится 46 студентам  
 | Мнения | Поделиться                          
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                    Управление ИТ-проектами: теоретические основы, задачи и решения                  

                                    
                    14.09.2020                  

                                                    

              

                                            
                              Форма обучения: дистанционная | Стоимость: бесплатно | Доступ: свободный | Студентов: 1858 / 406                            

                              
                Авторы: Евгений Исаев, Ирина Кашинская, Нина Коровкина, Татьяна Лисиенкова              

                                                              
                Преимуществом курса является наличие в каждом разделе различных форм практических заданий, таких как решение задач, кейс-обучение, обсуждение открытых вопросов, проведение «круглых» столов,…              

                                                            
                Темы: Менеджмент
Специальности: Менеджер, Руководитель              

                                            

          

          
            
                              Записаться

 |   Вам нравится?   Нравится 33 студентам  
 | Мнения | Поделиться                          

          

        

      

    

  



  
    
              
          

  
    
      
        [image: Веснин Владимир Рафаилович]      
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                    Управление персоналом                  

                                    
                    28.12.2016                  

                                                    

              

                                            
                              Форма обучения: дистанционная | Стоимость: бесплатно | Доступ: свободный | Студентов: 3484 / 1159                            

                              
                Авторы: Владимир Веснин              

                                                              
                В курсе рассмотрен широкий круг проблем управления персоналом: экономических, правовых, организационных, психологических. Особенность курса — ее ориентация на практиков: большой объем справочного и…              

                                                            
                Темы: Менеджмент
Специальности: Менеджер, Руководитель              

                                            

          

          
            
                              Записаться

 |   Вам нравится?   Нравится 139 студентам  
 | Мнения | Поделиться                          
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                    Управление проектами с использованием Microsoft Project                  

                                    
                    04.05.2009                  

                                                    

              

                                            
                              Форма обучения: дистанционная | Стоимость: бесплатно | Доступ: свободный | Студентов: 47230 / 2488                            

                              
                Авторы: Татьяна Васючкова, Марина Держо, Наталья Иванчева, Татьяна Пухначева              

                                                              
                Владение современными технологиями управления проектами важно сегодня, как никогда, поскольку использование проектного метода в решении экономических, технологических и других задач  уже  стало …              

                                                            
                Темы: Программирование, Программное обеспечение, Менеджмент
Специальности: Менеджер, Руководитель              

                                              
                Теги: 
    
    MPP, PERT, resource usage, WBS, анализ ...еще >>
  

      
    MPP, PERT, resource usage, WBS, анализ, бюджет, вычисления, диаграмма ганта, длительность операции, интерфейсы, кабели, критический путь проекта, потребление, производительность, расписание проекта, тип ограничения, труд, фаза проекта << скрыть  


              

                            

          

          
            
                              Записаться

 |   Вам нравится?   Нравится 418 студентам  
 | Мнения | Поделиться                          

          

        

      

    

  



  
    
              
          
  
    
      
  
    
      
        [image: Васючкова Татьяна Сергеевна]      
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        [image: Иванчева Наталья Александровна]      
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        [image: Спиридонов Олег Валерьевич]      

      
        Олег
Спиридонов,...      

    

  


    

    

  




      

              
        
          
            
              
                
                  
                    Управление проектами с использованием Microsoft Project 2013                  

                                    
                    05.09.2014                  

                                                    

              

                                            
                              Форма обучения: дистанционная | Стоимость: бесплатно | Доступ: свободный | Студентов: 3511 / 1508                            

                              
                Авторы: Татьяна Васючкова, Марина Держо, Наталья Иванчева, Татьяна Пухначева, Олег Спиридонов | Московский государственный технический университет им. Н.Э. Баумана              

                                                              
                Microsoft Project является мощным инструментом, помогающим управлять процессом планирования и выполнения проекта. Project позволяет наилучшим образом спланировать выполнение проекта, обеспечить…              

                                                            
                Темы: Программное обеспечение
Специальности: Администратор информационных систем, Менеджер, Руководитель, Администратор коммуникационных систем              

                                            

          

          
            
                              Записаться

 |   Вам нравится?   Нравится 55 студентам  
 | Мнения | Поделиться                          

          

        

      

    

  



  
    
              
          

  
    
      
        [image: Богданова Татьяна Кирилловна]      
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                    Управление проектами с использованием MS Project 2003                  

                                    
                    13.01.2011                  

                                                    

              

                                            
                              Форма обучения: дистанционная | Стоимость: бесплатно | Доступ: свободный | Студентов: 1578 / 268                            

                              
                Авторы: Татьяна Богданова              

                                                              
                Курс знакомит: с возможностями программы Microsoft Project 2003; с основами разработки плана проекта, описанием его ресурсов, назначением ресурсов для выполнения задач; с приемами анализа проекта; с…              

                                                            
                Темы: Офисные технологии, Менеджмент
Специальности: Менеджер, Руководитель              

                                            

          

          
            
                              Записаться

 |   Вам нравится?   Нравится 29 студентам  
 | Мнения | Поделиться                          

          

        

      

    

  



  
    
              
          

  
    
      
        [image: Скороход Сергей Васильевич]      
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                    Управление проектами средствами Microsoft Project                  

                                    
                    29.05.2009                  

                                                    

              

                                            
                              Форма обучения: дистанционная | Стоимость: бесплатно | Доступ: свободный | Студентов: 8820 / 3330                            

                              
                Авторы: Сергей Скороход              

                                                              
                Даётся краткое описание теоретических основ сетевого и календарного планирования как фундамента технологии автоматизированного управления проектами. Рассматриваются приёмы составления плана проекта,…              

                                                            
                Темы: Офисные технологии, Программное обеспечение, Менеджмент
Специальности: Менеджер, Руководитель              

                                              
                Теги: 
    
    g.lite, microsoft project, microsoft word, PERT, анализ ...еще >>
  

      
    g.lite, microsoft project, microsoft word, PERT, анализ, базы данных, бухгалтерия, бюджет, ввод начальных остатков, веха проекта, выравнивание ресурсов, графика, диаграмма ганта, документация, интернет, отладка, программирование, разработка, ранний срок, серверная ос, сортировка, статистика, таблица разделов, тип ограничения, форматы, цвета << скрыть  


              

                            

          

          
            
                              Записаться

 |   Вам нравится?   Нравится 97 студентам  
 | Мнения | Поделиться                          
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                    Управление рисками для предпринимателей                  

                                    
                    25.02.2015                  

                                                    

              

                                            
                              Форма обучения: дистанционная | Стоимость: бесплатно | Доступ: свободный | Студентов: 2171 / 754                            

                              
                Авторы: Алексей Сидоренко              

                                                              
                Автор курса, лучший риск менеджер России 2014г., разработал уникальный курс по управлению рисками в малом и среднем бизнесе. Этот курс идеально подходит как для опытных руководителей, так и для…              

                                                            
                Темы: Менеджмент
Специальности: Менеджер, Руководитель              

                                            

          

          
            
                              Записаться

 |   Вам нравится?   Нравится 75 студентам  
 | Мнения | Поделиться                          

          

        

      

    

  



  
    
              
          

  
    
      
        [image: Ващенко Андрей Анатольевич]      
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                    Управление стратегическим развитием компании в России                  

                                    
                    28.05.2015                  

                                                    

              

                                            
                              Форма обучения: дистанционная | Стоимость: бесплатно | Доступ: свободный | Студентов: 881 / 135                            

                              
                Авторы: Андрей Ващенко              

                                                              
                Рассматривается  почему сформировалось различное мировоззрение и культура ведения хозяйства в Европе и России, приводятся историческим примеры и параллели с современными теориями стратегического…              

                                                            
                Темы: Менеджмент
Специальности: Менеджер, Руководитель              

                                            

          

          
            
                              Записаться

 |   Вам нравится?   Нравится 41 студенту  
 | Мнения | Поделиться                          
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                    Управление электронным контентом                  

                                    
                    04.02.2014                  

                                                    

              

                                            
                              Форма обучения: дистанционная | Стоимость: бесплатно | Доступ: свободный | Студентов: 1660 / 669                            

                              
                Авторы: Сергей Малышев              

                                                              
                Значительное место отводится практическим действиям, связанным с созданием форм с целью учета мнений учащихся, взаимодействиям в социальных сетях; эффективному использованию ключевых полей и…              

                                                            
                Темы: Офисные технологии, Образование
Специальности: Менеджер, Преподаватель              

                                            

          

          
            
                              Записаться

 |   Вам нравится?   Нравится 38 студентам  
 | Мнения | Поделиться                          
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                    Фасилитация рабочих групп                  

                                    
                    11.05.2018                  

                                                    

              

                                            
                              Форма обучения: дистанционная | Стоимость: бесплатно | Доступ: свободный | Студентов: 727 / 157                            

                              
                Авторы: Иван Никитин, Михаил Цулая              

                                                              
                Преимущества группового принятия решений очевидны. Подобные решения тщательнее продуманы, имеют множество сторонников, в целом получаются более качественными. Но воплотить в жизнь эффективный процесс…              

                                                            
                Темы: Менеджмент
Специальности: Менеджер, Руководитель              

                                            

          

          
            
                              Записаться

 |   Вам нравится?   Нравится 37 студентам  
 | Мнения | Поделиться                          
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                    Финансы                  

                                    
                    02.05.2016                  

                                                    

              

                                            
                              Форма обучения: дистанционная | Стоимость: бесплатно | Доступ: свободный | Студентов: 2021 / 581                            

                              
                Авторы: Анатолий Архипов              

                                                              
                В основу курса положен учебник «Финансы», подготовленный коллективом авторов Института экономики Российской академии наук. На основе базовых положений экономической теории даны представления о…              

                                                            
                Темы: Экономика
Специальности: Менеджер, Руководитель, Экономист, Бухгалтер              

                                            

          

          
            
                              Записаться

 |   Вам нравится?   Нравится 55 студентам  
 | Мнения | Поделиться                          
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                    Хозяйственное право                  

                                    
                    20.10.2016                  

                                                    

              

                                            
                              Форма обучения: дистанционная | Стоимость: бесплатно | Доступ: свободный | Студентов: 942 / 114                            

                              
                Авторы: Наталья Круглова              

                                                              
                Особое внимание уделяется регулированию правоотношений, возникающих в процессе создания, реорганизации и ликвидации юридических лиц, в процессах внутренней организационно-экономической деятельности…              

                                                            
                Темы: Экономика, Гуманитарные и социальные науки, Менеджмент
Специальности: Менеджер, Руководитель, Юрист, Экономист              

                                            

          

          
            
                              Записаться

 |   Вам нравится?   Нравится 35 студентам  
 | Мнения | Поделиться                          
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                    Шкалирование                  

                                    
                    16.06.2011                  

                                                    

              

                                            
                              Форма обучения: дистанционная | Стоимость: бесплатно | Доступ: свободный | Студентов: 1243 / 432                            

                              
                Авторы: Мария Устелемова              

                                                              
                В современном мире погрешность измерений достигает десяти тысячной доли, и мы можем померить все. Но как измерить площадку для строительства? Как измерить правильность расположения? Как измерить то,…              

                                                            
                Темы: Математика, Физика, Образование
Специальности: Менеджер              

                                              
                Теги: 
    
    ips, LGA, two-dimensional, анализ, антисимметричность ...еще >>
  

      
    ips, LGA, two-dimensional, анализ, антисимметричность, астрономия, выходящий поток, дерево целей, дифференциал, исследования, поиск, проверка допустимости, процедуры, структурный анализ, тестирование, труд, шкала отношений, элементы << скрыть  
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 |   Вам нравится?   Нравится 33 студентам  
 | Мнения | Поделиться                          
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                    Экономика организаций                  

                                    
                    14.05.2017                  

                                                    

              

                                            
                              Форма обучения: дистанционная | Стоимость: бесплатно | Доступ: свободный | Студентов: 1160 / 287                            

                              
                Авторы: Ираида Веретенникова, Иван Сергеев              

                                                              
                Рассмотрены сущность и значение малого бизнеса, инвестиций, антикризисного управления. Особое внимание уделяется роли научно-технического прогресса в современных условиях.              

                                                            
                Темы: Экономика, Менеджмент
Специальности: Менеджер, Руководитель, Экономист              
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 |   Вам нравится?   Нравится 34 студентам  
 | Мнения | Поделиться                          
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