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                    Стратегия управления взаимоотношениями с клиентами (CRM)                  

                                    
                    07.05.2007                  

                                                    

              

                                            
                              Форма обучения: дистанционная | Стоимость: бесплатно | Доступ: свободный | Студентов: 5919 / 933                            

                              
                Авторы: Павел Черкашин              

                                                              
                ISBN: 978-5-9556-0091-8
В курсе даются четкие и понятные ответы на ряд вопросов связанных с качеством обслуживания клиентов, оценкой эффективности маркетинговых инициатив, использования возможности Интернета для клиентского…              

                                                            
                Темы: Менеджмент
Специальности: Менеджер, Руководитель              

                                              
                Теги: 
    
    cio, crm, CTI, extranet, IVRS ...еще >>
  

      
    cio, crm, CTI, extranet, IVRS, VIP, анализ, бюджет, интернет, история, клиентское отношение, клиенты, коммерческое предложение, кредитные рейтинги, маркетинг, оборудование, обучение, поддержка, поиск, серверы, спонсор проекта, форматы, ценовая война, чаты, электронная почта, эффективность << скрыть  


              

                            

          

          
            
                              Записаться

 |   Вам нравится?   Нравится 95 студентам  
 | Мнения | Поделиться                          

          

        

      

    

  



  
    
              
          [image: ]      

              
        
          
            
              
                
                  
                    Сфера услуг                  

                                    
                    20.12.2016                  

                                                    

              

                                            
                              Форма обучения: дистанционная | Стоимость: бесплатно | Доступ: свободный | Студентов: 1716 / 191                            

                              
                Авторы: Татьяна Бурменко              

                                                              
                В курс включены разнообразные задания (тесты, конкретные ситуации, творческие и практические
задания, статьи для анализа и др.), позволяющие тренировать и развивать необходимые менеджерам навыки.               

                                                            
                Темы: Экономика, Гуманитарные и социальные науки, Менеджмент
Специальности: Менеджер, Руководитель              

                                            

          

          
            
                              Записаться

 |   Вам нравится?   Нравится 87 студентам  
 | Мнения | Поделиться                          

          

        

      

    

  



  
    
              
          [image: ]      

              
        
          
            
              
                
                  
                    Теория и методы разработки управленческих решений                  

                                    
                    11.08.2009                  

                                                    

              

                                            
                              Форма обучения: дистанционная | Стоимость: бесплатно | Доступ: свободный | Студентов: 5578 / 1079                            

                              
                Авторы: Александр Орлов              

                                                              
                Курс посвящен современной теории принятия решений. Исходя из принципа: «Принятие решений – работа менеджера», в первой части рассмотрены основы технологии и процедур разработки и принятия…              

                                                            
                Темы: Экономика, Менеджмент
Специальности: Руководитель              

                                              
                Теги: 
    
    IRR, алгоритмы, анализ, бюджет, внутренняя норма доходности ...еще >>
  

      
    IRR, алгоритмы, анализ, бюджет, внутренняя норма доходности, задача о максимальном потоке, законы, игры, институты, исследования, контрольные карты, лингвистическая переменная, маркетинг, основной капитал, потоки, потребление, прогнозирование, программирование, риск поставщика, срок окупаемости, статистика, теория, труд, целочисленное программирование, шкала отношений, элементы << скрыть  


              

                            

          

          
            
                              Записаться

 |   Вам нравится?   Нравится 117 студентам  
 | Мнения | Поделиться                          

          

        

      

    

  



  
    
              
          

  
    
      
        [image: Грекул Владимир Иванович]      
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                    Теория информационных систем                  

                                    
                    13.05.2009                  

                                                    

              

                                            
                              Форма обучения: дистанционная | Стоимость: бесплатно | Доступ: свободный | Студентов: 3179 / 1212                            

                              
                Авторы: Владимир Грекул | Национальный исследовательский университет "Высшая Школа Экономики"              

                                                              
                В курсе рассматриваются принципы создания информационных технологий и систем, их внедрения и использования.              

                                                            
                Темы: Менеджмент
Специальности: Администратор информационных систем, Руководитель, Администратор коммуникационных систем              

                                            

          

          
            
                              Записаться

 |   Вам нравится?   Нравится 35 студентам  
 | Мнения | Поделиться                          

          

        

      

    

  



  
    
              
          

  
    
      
        [image: Кирсанов Александр Петрович]      

      
        Александр
Кирсанов      

    

  



      

              
        
          
            
              
                
                  
                    Теория информационных технологий и систем                  

                                    
                    27.04.2009                  

                                                    

              

                                            
                              Форма обучения: дистанционная | Стоимость: бесплатно | Доступ: свободный | Студентов: 2520 / 907                            

                              
                Авторы: Александр Кирсанов              

                                                              
                В курсе даются знания об основных формах представления информации, процессах передачи сообщений, методах хранения, поиска и обработки информации. Дается представление о проблемах и основных…              

                                                            
                Темы: Менеджмент
Специальности: Администратор информационных систем, Руководитель, Администратор коммуникационных систем              

                                            

          

          
            
                              Записаться

 |   Вам нравится?   Нравится 30 студентам  
 | Мнения | Поделиться                          

          

        

      

    

  



  
    
              
          
  
    
      
  
    
      
        [image: Иванова Татьяна Юрьевна]      
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                    Теория организации                  

                                    
                    24.07.2016                  

                                                    

              

                                            
                              Форма обучения: дистанционная | Стоимость: бесплатно | Доступ: свободный | Студентов: 978 / 174                            

                              
                Авторы: Татьяна Иванова, Владимир Приходько              

                                                              
                Особое внимание уделено современной организационной парадигме, базирующейся на синергетической концепции самоорганизации.              

                                                            
                Темы: Экономика, Менеджмент
Специальности: Менеджер, Руководитель, Экономист              

                                            

          

          
            
                              Записаться

 |   Вам нравится?   Нравится 41 студенту  
 | Мнения | Поделиться                          

          

        

      

    

  



  
    
              
          [image: ]      

              
        
          
            
              
                
                  
                    Технологии и продукты Microsoft в обеспечении информационной безопасности                  

                                    
                    25.06.2010                  

                                                    

              

                                            
                              Форма обучения: дистанционная | Стоимость: бесплатно | Доступ: свободный | Студентов: 1686 / 318                            

                              
                Авторы: Сергей Авдошин, Александра Савельева, Виктор Сердюк              

                                                              
                Предлагаемый курс ориентирован на то, чтобы ознакомить слушателей с различными подходами к обеспечению информационной безопасности организации. Особенностями курса являются: изучение принципов…              

                                                            
                Темы: Безопасность, Менеджмент
Специальности: Администратор информационных систем, Специалист по безопасности, Руководитель, Администратор коммуникационных систем              

                                              
                Теги: 
    
    microsoft word, sql, xml, алгоритмы, анализ ...еще >>
  

      
    microsoft word, sql, xml, алгоритмы, анализ, АС, атака, безопасность, вирусы, вторжение, злоумышленник, информационная безопасность, криптография, открытые ключи, персональные данные, политика, протоколы, серверы, стандарты, стек, угроза, уязвимость, шифрование, элементы, эффективность << скрыть  


              

                            

          

          
            
                              Записаться

 |   Вам нравится?   Нравится 28 студентам  
 | Мнения | Поделиться                          

          

        

      

    

  



  
    
              
          

  
    
      
        [image: Зыков Сергей Викторович]      
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                    Технологии и средства разработки корпоративных систем                  

                                    
                    10.08.2009                  

                                                    

              

                                            
                              Форма обучения: дистанционная | Стоимость: бесплатно | Доступ: свободный | Студентов: 1678 / 484                            

                              
                Авторы: Сергей Зыков | Национальный исследовательский ядерный университет «МИФИ»              

                                                              
                Акцент сделан на программную платформу и инструментальные средства производства корпорации Microsoft, которые позволяют на компактных примерах проиллюстрировать применение основных принципов…              

                                                            
                Темы: Программирование, Программное обеспечение, Менеджмент
Специальности: Системный архитектор              

                                              
                Теги: 
    
    microsoft sql server 2008, архитектуры, интерфейсы, клиенты, приложения ...еще >>
  

      
    microsoft sql server 2008, архитектуры, интерфейсы, клиенты, приложения, проектирование << скрыть  


              

                            

          

          
            
                              Записаться

 |   Вам нравится?   Нравится 16 студентам  
 | Мнения | Поделиться                          

          

        

      

    

  



  
    
              
          

  
    
      
        [image: Олейников Александр Яковлевич]      
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                    Технологии открытых систем                  

                                    
                    06.04.2009                  

                                                    

              

                                            
                              Форма обучения: дистанционная | Стоимость: бесплатно | Доступ: свободный | Студентов: 710 / 125                            

                              
                Авторы: Александр Олейников              

                                                              
                В курсе рассматриваются общие принципы стандартизации, дается классификация стандартов, определяется их место и роль в современном обществе, классификация и принципы построения открытых систем,…              

                                                            
                Темы: Образование, Менеджмент
Специальности: Системный архитектор              

                                            

          

          
            
                              Записаться

 |   Вам нравится?   Нравится 12 студентам  
 | Мнения | Поделиться                          

          

        

      

    

  



  
    
              
          
  
    
      
  
    
      
        [image: Грекул Владимир Иванович]      
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        [image: Денищенко Галина Николаевна]      
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                    Управление внедрением информационных систем                  

                                    
                    09.12.2008                  

                                                    

              

                                            
                              Форма обучения: дистанционная | Стоимость: бесплатно | Доступ: свободный | Студентов: 5833 / 1669                            

                              
                Авторы: Владимир Грекул, Галина Денищенко, Нина Коровкина | Национальный исследовательский университет "Высшая Школа Экономики"              

                                                              
                ISBN: 978-5-94774-944-1
В то же время проекты внедрения обладают существенными особенностями, которые определяются создаваемым продуктом - действующей информационной системой. Эти особенности проявляются в выборе фаз, на…              

                                                            
                Темы: Менеджмент
Специальности: Руководитель              

                                              
                Теги: 
    
    microsoft word, анализ, бюджет, бюджет проекта, группа процессов ...еще >>
  

      
    microsoft word, анализ, бюджет, бюджет проекта, группа процессов, дизайн, ИСР, команда проекта, обучение, оценка стоимости, план управления проектом, поддержка, проектирование, проектная группа, процедуры, разработка, расписание проекта, ролевой кластер, стандарты, тестирование, управление стоимостью, элементы << скрыть  


              

                            

          

          
            
                              Записаться

 |   Вам нравится?   Нравится 59 студентам  
 | Мнения | Поделиться                          

          

        

      

    

  



  
    
              
          

  
    
      
        [image: Грекул Владимир Иванович]      
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                    Управление внедрением информационных систем                  

                                    
                    21.05.2008                  

                                                    

              

                                            
                              Форма обучения: дистанционная | Стоимость: бесплатно | Доступ: свободный | Студентов: 5173 / 858                            

                              
                Авторы: Владимир Грекул | Национальный исследовательский университет "Высшая Школа Экономики"              

                                                              
                Технология создания продукта описывается в целом ряде стандартов (или методологий) внедрения, разработанных, ведущими поставщиками информационных технологий и систем.  Основная черта таких стандартов…              

                                                            
                Темы: Менеджмент
Специальности: Администратор информационных систем, Руководитель, Администратор коммуникационных систем              

                                              
                Теги: 
    
    AIMS, анализ, вспомогательные данные, длительность операции, ИСР ...еще >>
  

      
    AIMS, анализ, вспомогательные данные, длительность операции, ИСР, качественный анализ рисков, команда проекта, контрольные события, разработка, ресурсы операции, стандарт управления проектами, управление стоимостью, эффективность << скрыть  


              

                            

          

          
            
                              Записаться

 |   Вам нравится?   Нравится 29 студентам  
 | Мнения | Поделиться                          

          

        

      

    

  



  
    
              
          

  
    
      
        [image: Андреев Дмитрий Вячеславович]      
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                    Управление жизненным циклом разработки приложения с использованием Visual Studio Team System и Team Foundation Server                  

                                    
                    29.10.2009                  

                                                    

              

                                            
                              Форма обучения: дистанционная | Стоимость: бесплатно | Доступ: свободный | Студентов: 744 / 65                            

                              
                Авторы: Дмитрий Андреев              

                                                              
                Данный курс будет интересен ведущим разработчикам, архитекторам и менеджерам проектов по разработке программного обеспечения. В рамках курса будет подробно рассказано о том что такое Visual Studio…              

                                                            
                Темы: Программирование, Менеджмент
Специальности: Системный архитектор              

                                              
                Теги: тестирование              

                            

          

          
            
                              Записаться

 |   Вам нравится?   Нравится 6 студентам  
 | Мнения | Поделиться                          

          

        

      

    

  



  
    
              
          

  
    
      
        [image: Чичикин Арсен Николаевич]      
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                    Управление изменениями                  

                                    
                    05.02.2010                  

                                                    

              

                                            
                              Форма обучения: дистанционная | Стоимость: бесплатно | Доступ: свободный | Студентов: 1898 / 246                            

                              
                Авторы: Арсен Чичикин              

                                                              
                Рассматриваются подходы различных школ управления, способы описания бизнес-процессов, методология SSM (Soft System Methodology). Предлагаются подходы к организации подготовки компании к проведению…              

                                                            
                Темы: Менеджмент
Специальности: Системный архитектор              

                                            

          

          
            
                              Записаться

 |   Вам нравится?   Нравится 45 студентам  
 | Мнения | Поделиться                          

          

        

      

    

  



  
    
              
          [image: ]      

              
        
          
            
              
                
                  
                    Управление инвестиционным проектом                  

                                    
                    08.02.2012                  

                                                    

              

                                            
                              Форма обучения: дистанционная | Стоимость: бесплатно | Доступ: свободный | Студентов: 3387 / 818                            

                              
                Авторы: Татьяна Воробьева              

                                                              
                ISBN: 978-5-9556-0147-2
Рассматриваются понятия "проект" и "инвестиционный проект", классификация инвестиционных проектов. Показано содержание стадий жизненного цикла инвестиционного проекта. Подробно рассмотрена методика…              

                                                            
                Темы: Экономика, Менеджмент
Специальности: Менеджер, Руководитель, Экономист              

                                              
                Теги:  эффективность, инвестиции, микроэкономика, прогнозирование, финансы              

                            

          

          
            
                              Записаться

 |   Вам нравится?   Нравится 87 студентам  
 | Мнения | Поделиться                          
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                    Управление индустрией туризма                  

                                    
                    03.08.2017                  

                                                    

              

                                            
                              Форма обучения: дистанционная | Стоимость: бесплатно | Доступ: свободный | Студентов: 875 / 360                            

                              
                Авторы: Марина Жукова, Виль Сенин, Алексей Чудновский              

                                                              
                Рассматривается организация управления туристским комплексом на разных уровнях как в России, так и за рубежом. Описаны основные функции туристской организации по формированию туристского продукта,…              

                                                            
                Темы: Экономика, Менеджмент
Специальности: Менеджер              

                                            

          

          
            
                              Записаться

 |   Вам нравится?   Нравится 28 студентам  
 | Мнения | Поделиться                          

          

        

      

    

  



  
    
              
          

  
    
      
        [image: Долженко Алексей Иванович]      
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Долженко      

    

  



      

              
        
          
            
              
                
                  
                    Управление информационными системами                  

                                    
                    01.08.2008                  

                                                    

              

                                            
                              Форма обучения: дистанционная | Стоимость: бесплатно | Доступ: свободный | Студентов: 6531 / 2112                            

                              
                Авторы: Алексей Долженко              

                                                              
                При анализе рынка базовых платформ управления ИТ-инфраструктурой рассматриваются продукты OpenView компании HP, Tivoli Enterprise производства IBM и наиболее подробно продукты компании Microsoft:…              

                                                            
                Темы: Менеджмент
Специальности: Системный архитектор              

                                              
                Теги: 
    
    communications server, IRM, itil, itsm, microsoft windows ...еще >>
  

      
    communications server, IRM, itil, itsm, microsoft windows, microsoft word, MOMS, openview, operations management, portal, SLA, аутентификация, базы данных, безопасность, инфраструктура, поддержка, приложения, протоколы, серверы, сервисы, уровни зрелости, форумы, электронная почта, эффективность << скрыть  


              

                            

          

          
            
                              Записаться

 |   Вам нравится?   Нравится 69 студентам  
 | Мнения | Поделиться                          

          

        

      

    

  



  
    
              
          

  
    
      
        [image: Скрипник Динара Анваровна]      
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                    Управление ИТ на основе COBIT 4.1                  

                                    
                    12.11.2012                  

                                                    

              

                                            
                              Форма обучения: дистанционная | Стоимость: бесплатно | Доступ: свободный | Студентов: 2207 / 510                            

                              
                Авторы: Динара Скрипник              

                                                              
                В курсе рассматриваются основные принципы процессного подхода управления информационными технологиями на базе методологии COBIT 4.1. Последовательно описываются 34 процесса, их цели, входы/выходы и…              

                                                            
                Темы: Менеджмент
Специальности: Администратор информационных систем, Менеджер              

                                              
                Теги:  зрелость процессов,  мониторинг,  сопровождение,  эксплуатация, планирование              

                            

          

          
            
                              Записаться

 |   Вам нравится?   Нравится 46 студентам  
 | Мнения | Поделиться                          
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                    Управление ИТ-проектами: теоретические основы, задачи и решения                  

                                    
                    14.09.2020                  

                                                    

              

                                            
                              Форма обучения: дистанционная | Стоимость: бесплатно | Доступ: свободный | Студентов: 1855 / 404                            

                              
                Авторы: Евгений Исаев, Ирина Кашинская, Нина Коровкина, Татьяна Лисиенкова              

                                                              
                Преимуществом курса является наличие в каждом разделе различных форм практических заданий, таких как решение задач, кейс-обучение, обсуждение открытых вопросов, проведение «круглых» столов,…              

                                                            
                Темы: Менеджмент
Специальности: Менеджер, Руководитель              

                                            

          

          
            
                              Записаться

 |   Вам нравится?   Нравится 33 студентам  
 | Мнения | Поделиться                          

          

        

      

    

  



  
    
              
          

  
    
      
        [image: Веснин Владимир Рафаилович]      
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                    Управление персоналом                  

                                    
                    28.12.2016                  

                                                    

              

                                            
                              Форма обучения: дистанционная | Стоимость: бесплатно | Доступ: свободный | Студентов: 3484 / 1159                            

                              
                Авторы: Владимир Веснин              

                                                              
                В курсе рассмотрен широкий круг проблем управления персоналом: экономических, правовых, организационных, психологических. Особенность курса — ее ориентация на практиков: большой объем справочного и…              

                                                            
                Темы: Менеджмент
Специальности: Менеджер, Руководитель              

                                            

          

          
            
                              Записаться

 |   Вам нравится?   Нравится 139 студентам  
 | Мнения | Поделиться                          
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                    Управление проектами в соответствии со стандартом PMI PMBOK                  

                                    
                    24.12.2014                  

                                                    

              

                                            
                              Форма обучения: дистанционная | Стоимость: бесплатно | Доступ: свободный | Студентов: 3445 / 1047                            

                              
                Авторы: Арсен Чичикин | Национальный исследовательский университет "Высшая Школа Экономики"              

                                                              
                В курсе рассматриваются предмет, история, эволюция и сферы применения проектного менеджмента, рассказывается что такое проект и управление проектами, изучается жизненный цикл проекта и процессы…              

                                                            
                Темы: Менеджмент
Специальности: Администратор информационных систем, Руководитель, Администратор коммуникационных систем              

                                            

          

          
            
                              Записаться

 |   Вам нравится?   Нравится 73 студентам  
 | Мнения | Поделиться                          
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        Вопросы и ответы        
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      © НОУ «ИНТУИТ»,
2003 – 2024    

    
      
        Пользовательское соглашение | Политика конфиденциальности | Реклама на сайте | Напишите нам      

      
        
	Телефон: +7 (499) 253-9312, WhatsApp, Telegram, Viber: +7 (977) 954-84-50, факс: +7 (499) 253-9310, e-mail: info@intuit.ru, Skype: Intuit.ru

      

    

    
                

  










                              

            

          

        

      

    

  