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Условие задания

Вариант 2.
· ИТ-служба является МВЗ. 

· В компании 10 структурных подразделений, которым ИТ-служба предоставляет ИТ-сервисы по каталогу ИТ-сервисов

Планируется:
· Внедрение в  компании системы телеконференций

· Внедрение системы обучения персонала компании

· Внедрение SCM системы

· Обслуживание существующей ИТ-инфраструктуры компании

· Закупка средств вычислительной техники по заявкам структурных подразделений компаний

· Внедрение ERP системы

· Оплата  по уже заключенным договорам аутсорсинга

· Закупка новых лицензий на программное обеспечение по заявкам структурных подразделений

· Сопровождение  программного обеспечения разработанного ИТ-службой

· Разработка новых сервисов силами ИТ-службы по заявкам структурных подразделений компании.
Структура ИТ-службы
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В структуре ИТ-службы выделен «стандартный» набор отделов, который используется в средних и более крупных предприятиях:

· Отдел разработки

Может быть вовлечен как в создание собственных разработок компании, так и в доработку внедренных ИТ-систем.

· Отдел бизнес анализа

Аналитик занимается выявлением требований бизнеса, поиском возможных путей реализации, а также в самой реализации в команде с отделом разработки.

· Отдела ИТ-инфраструктуры

· Отдел тестирования

· Отдел управления изменениями

· Отдел техподдержки

Служба с данным набором отделов, как правило, способна решить большинство возникающих перед ИТ-службой задач. При необходимости привлечения дополнительных ресурсов, как правило, нанимается подрядчик.

Дополнительно создан отдел ITSM, в рамках которого выделены сотрудники – владельцы конкретных ИТ-услуг. Это применение рекомендаций ITIL, такое решение порождает матричную структуру – сотрудник подчиняется функциональному руководителю (руководителю отдела), но одновременно принимает указания от владельца сервиса, в оказании которого участвует. В результате есть лицо, ответственное за стоимость сервиса.
Цели бюджетирования ИТ и показатели

Цели на уровне предприятия

	Цель
	Показатели

	Поддержание доли затрат на ИТ в бюджете компании на оптимальном уровне
	Доля ИТ-бюджета в выручке компании

	Рентабельность ИТ-проектов
	NPV, ROI проекта

	Поддержание соотношения затрат на поддержку и на развитие ИТ на оптимальном уровне
	Отношение расходов «на развитие» к расходам «на поддержку»

	Оптимальное оснащение персонала ИТ-оборудованием
	Кол-во рабочих станций на сотрудника (по отделам)


Цели на уровне ИТ-службы

	Цель
	Показатели

	Поддержание оптимальной стоимости ИТ-сервисов
	TCO сервиса / кол-во пользователей сервиса (по сервисам)

	Оптимальное оснащение персонала ИТ-оборудованием
	Кол-во рабочих станций на сотрудника (по отделам)

	Минимизация затрат на техподдержку
	Стоимость решения инцидента
TCO отдела техподдержки / кол-во пользователей

	Оптимизация ИТ-инфраструктуры
	Капитализация ИТ-инфраструктуры / кол-во сотрудников
TCO отдела ИТ-инфраструктуры / кол-во сотрудников

	Соблюдение рамок выделяемого бюджета
	Фактический бюджет ИТ-службы / Установленный норматив (возможно, по отделам, по сервисам)

	Выделение бюджета на отделы и сервисы согласно их объективной стоимости и ценности
	Доля каждого ИТ-сервиса, отдела в бюджете ИТ-службы / нормативный показатель


Параметры, требования к учету

· Доля ИТ-бюджета в выручке компании

· Выручка компании за период

· Объем ИТ-бюджета компании за период

Определение выручки компании за период – стандартное требование к системе бюджетирования. Объем ИТ-бюджета – аналогично.

· NPV, ROI проекта
· Затраты на каждый проект за период

· Прибыль с каждого проекта за период

· Ставка дисконтирования

В закупочном документе должна быть возможность указать целевой проект и дату. Все затраты на проекты должны учитываться закупочными документами. Прибыль с каждого проекта, скорее всего, будет оцениваться экспертами вручную, как и ставка дисконтирования.

· Отношение расходов «на развитие» к расходам «на поддержку»

· Объем расходов по статьям класса «на развитие» за период

· Объем расходов по статьям класса «на поддержку» за период

Должны быть определены классы «на развитие» и «на поддержку» на все бюджетные статьи в категории ИТ. Бюджетная статья указывается при создании закупочного документа.

· Кол-во рабочих станций на сотрудника (по отделам)

· Кол-во рабочих станций в отделе

· Кол-во сотрудников в отделе

Данные должны храниться в справочниках, справочники необходимо актуализировать.

· TCO сервиса / кол-во пользователей сервиса (по сервисам)

· TCO сервиса за период
· Кол-во пользователей сервиса за период

Система должна автоматически рассчитывать TCO по каждому ИТ-сервису. Для этого в закупочных документах, должно заполняться поле «целевой сервис», также должна быть заведена формула расчета. Должны быть заполнены все необходимые справочные данные для оценки TCO.
Регистрация кол-ва пользователей должна поддерживаться каждым ИТ-сервисом.
· Кол-во рабочих станций на сотрудника (по отделам)

· Кол-во рабочих станций в отделе ИТ-службы

· Кол-во сотрудников в отделе ИТ-службы
· Данные должны храниться в справочниках.
· Стоимость решения инцидента

· Кол-во решенных инцидентов за период

· Временные затраты персонала на решение инцидентов (возможно, не только из отдела поддержки) за период

· Стоимость часа работы вовлеченного персонала на конец периода

· Стоимость материалов на решение инцидентов за период

Данные должны учитываться в системе по управлению инцидентами.

· TCO отдела техподдержки / кол-во пользователей

· TCO отдела техподдержки за период

· Кол-во пользователей за период

<см.выше>
· Капитализация ИТ-инфраструктуры / кол-во сотрудников

· Объем капитала в ИТ-инфраструктуре

· Кол-во сотрудников компании
В закупочных документах должна указываться статья капитальных затрат на ИТ-инфраструктуру.
· TCO отдела ИТ-инфраструктуры / кол-во сотрудников

· TCO отдела ИТ-инфраструктуры за период

· Кол-во сотрудников в компании

<см. выше>
· Фактический бюджет ИТ-службы / Установленный норматив (возможно, по отделам, по сервисам)

· Фактические затраты ИТ-службы за период

· Установленный лимит бюджета ИТ-службы за период
Возможно, по отделам, по сервисам.

Требования выполняются, если при проведении документов о затратах указывается МВЗ – ИТ-служба.

· Доля каждого ИТ-сервиса, отдела в бюджете ИТ-службы / нормативный показатель

· Фактические затраты на ИТ-сервис, службу за период

· Общие фактические затраты ИТ-службы за период

· Установленные нормативные показатели

<см.выше>

Нормативные показатели определяются экспертами.
Финансовые и операционные бюджеты ИТ-службы
Бюджеты ИТ-службы разделены на бюджеты на виды деятельности всех отделов:
1. Разработка

2. Тестирования

3. Тех. поддержка и сопровождение

4. Бизнес-анализ

5. Управление изменениями

6. ITSM

При этом эти бюджеты делятся на две составляющие: финансовую и операционную. Финансовая составляющая определяет плановые вложения в новые услуги и модификацию имеющихся ресурсов. В финансовый бюджет ИТ-службы включают затраты на следующие статьи:

· программное обеспечение (по видам);

· разработка специализированного программного обеспечения;

· построение сегментов локальных сетей;

· сетевое, компьютерное и офисное оборудование;

· телекоммуникационные комплексы;

· системы безопасности;

· вспомогательные технические средства и т.д.

Операционная часть формируется с учетом объемов и качества уже предоставляемых услуг и содержит на следующие статьи:

· услуги связи;

· текущее обслуживание и ремонт;

· закупка оборудования, предназначенного для ремонта;

· расходные материалы;

· информационное обеспечение;

· услуги сторонних организаций;

· командировочные расходы;

· обучение персонала отдела информационных технологий;

· оплата труда сотрудников ИТ подразделения;

· прочие затраты, связанные с текущей деятельностью.

ИТ-бюджет предполагается формировать следующим образом. Сначала формируется помесячный план, в котором детально прописывается содержание каждой из статей расходов. В таком виде план довольно трудно анализировать, он нужен для того, чтобы потом построить консолидированный план ИТ-бюджета. Для этого содержание каждой статьи суммируется и агрегируется по кварталам.

Пример 1. Таблица месячных расходов оплаты труда сотрудников ИТ

	Статья затрат
	Январь
	Февраль

	Разработчики
	<сумма>
	<сумма>

	Системные администраторы
	<сумма>
	<сумма>

	ИТ-аналитики
	<сумма>
	<сумма>

	Тестировщики
	<сумма>
	<сумма>

	Архитекторы
	<сумма>
	<сумма>


Пример 2. Расходы по кварталам. Операционные расходы

	Статья затрат
	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал
	4 квартал
	год

	Оплата труда сотрудников ИТ подразделения
	<сумма>
	<сумма>
	<сумма>
	<сумма>
	<итоговая_сумма>

	Информационное обеспечение
	<сумма>
	<сумма>
	<сумма>
	<сумма>
	<итоговая_сумма>

	Услуги сторонних организаций
	<сумма>
	<сумма>
	<сумма>
	<сумма>
	<итоговая_сумма>

	Обучение персонала отдела информационных технологий
	<сумма>
	<сумма>
	<сумма>
	<сумма>
	<итоговая_сумма>

	Услуги связи
	<сумма>
	<сумма>
	<сумма>
	<сумма>
	<итоговая_сумма>

	Текущее обслуживание и ремонт
	<сумма>
	<сумма>
	<сумма>
	<сумма>
	<итоговая_сумма>

	Закупка оборудования, предназначенного для ремонта
	<сумма>
	<сумма>
	<сумма>
	<сумма>
	<итоговая_сумма>

	Расходные материалы
	<сумма>
	<сумма>
	<сумма>
	<сумма>
	<итоговая_сумма>

	Услуги связи
	<сумма>
	<сумма>
	<сумма>
	<сумма>
	<итоговая_сумма>


Бюджеты компании, используемые для финансового управления ИТ руководством компании
Бюджеты по проектам
1. Внедрение в  компании системы телеконференций

2. Внедрение системы обучения персонала компании

3. Внедрение SCM системы

4. Внедрение ERP системы

5. Разработка новых сервисов силами ИТ-службы по заявкам структурных подразделений компании

Бюджеты по закупкам
1. Сетевое оборудование

2. Рабочие станции

3. Программное обеспечение

4. Мебель

5. Расходные материалы

6. Услуги аутсорсинга

Бюджеты по сервисам
1. Почтовый сервис

2. Тех. поддержка

3. Телекоммуникации

4. Доступ к корпоративной ИС

5. Доступ к приложениям

6. Разработка заказных приложений
Бюджеты консолидируются в БДДС, БДиР, балансовый лист.
